CONTROL INTERNO

ALCALDIA MUNICIPAL
VALLE DEL GUAMUEZ PUTUMAYO

EVALUACION A MARZO 2014

|

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION LEY 1474 DE 2011
(ARTICULOS 73, 74 . 76 LEY 1474 DE 2011)
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PROMEDIO DE ASISTENCIAS DE POBLACION A AL(

MUNICIPAL VALLE DEL GUAMUEZ

ANO 2014
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CONSOLIDADO QUEJAS SUGERENCIAS RECLAMOS Y SU SEGUIMIEI‘{

BUZON DE QUEJA
RECLAMOS Y

SUGERENCIAS
MARZO DE 2014

DESPACHO |- [SECRETARIA |00 [SECRETARIA |- SECRETARIAL | lSECRETARIA | e SECRETARIA v PECRETARIAL  JSECRETARIA |,
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S RECLAMOS RECLAMOS RECLAMOS RECLAMOS RECLAMOS RECLAMOS RECLAMOS RECLAMOS
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ENCUESTADOS POR GENERO

120
INDICADORES DE
100
PERCEPCION
w 80
g MARZO 2014
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0 % % TOT. %
0 i . /0
MASC. aceptacion FEM aceptacion ToTAL ACEPT.
H ENERO 48 79.71% 52 78.78% 100 79.25%
B FEBRERO 36 75.10% 64 7511% 100 7511%
= MARZO 43 78.24% 57 77.07% 100 77.66%
ENCUESTADOS POR PROCEDENCIA
120
100
8 80
2
b 60
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=}
Z 40
20
0 % % TOT. %
o (] . fo
RURAL aceptacion URB. aceptacion TOTAL ACEPT.
m ENERO 37 78.09% 63 80.05% 100 79.07%
B FEBRERO 28 74.74% 72 75.25% 100 75.00%
m MARZO 36 77.48% 64 77.62% 100 77.55%
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MUJERES ENCUESTADAS ANO 2014

70 INDICADORES DE
60
o PERCEPCION
o]
S . MARZG 2014
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0
PERCEPCION PERCEPCION | TOTALES TOTAL
RURAL 1 aprosacion | URBANO | iproBACION | MENSUALES | aceptacion
® ENERO 16 75.00% 16 80.45% 52 77.72%
B FEBRERO 17 75.84% 47 74.85% 64 7535%
B MARZO 73 78.11% 34 7637% 57 77.24%
HOMBRES ENCUESTADOS ANO 2014
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PERCEPCION PERCEPCION | TOTALES TOTAL
RURAL | nposacion | URBANO 1 \pOBACION | MENSUALES | aceptacion
B ENERO 21 80.44% 27 79.50% a8 79.97%
® FEBRERO 11 73.05% 25 76.00% 36 74.53%
# MARZO 13 76.37% 30 79.05% 43 77.71%
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INDICADORES DE
PERCEPCION A

MARZG 2014

PERCEPCION POR RANGOS DE EDAD

a0
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EMCUEST | PERCEPCI | EMCUEST | PERCEPCI | ENCUEST | PERCEPCI | ENCUEST | PERCEPCI
ADOS OMN ADOS OMN ADOS ON ADOS OMN
MEMNORES 20 ANOS 20 - 40 ANOS 41 - 60 ARNOS MAYORES 60 ANOS
= ENERO =] 84.52% 63 7R 68% 25 79.00% 3 7O.76%
= FEBRERO 1 85.71% 78 74.59% 17 76.89% 4 75.00%
= MARZO 4 82.14% 71 F762% 22 76.79% 3 76.19%
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# EN # EN # EN
C C. C.
ALMACEN 7946 | 4 | 6518 | 4 | 7000 | 5
ARCHIVO 7976 | 3 | 80.36 | 2 INDICADORES N
YNNI 0 = o I 10000 | 3 | 7321 | 4 | 7786 | 5
BIBLIOTECA 8750 | 2
COMISARIA DE FAMILIA 5786 | 5 | 7857 | 5 | 7429 | 5
DIRECCION DEPORTES 6548 | 3 | 7381 | 3 | 80.95 | 3
DESPACHO ALCALDE 7786 | 5 | 7946 | 4 | 7643 | 5
DESPACHO JURIDICO 7679 | 4 | 7262 | 3
CASA DE LA CULTURA 8571 | 3 | 76,79 | 2 | 8214 | 1
FAMILIAS EN ACCION 6429 | 4 | 7143 | 4 | 7929 | 5
GESTION SOCIAL 66.07 | 4 | 7857 | 4 | 7500 | 5
N o Mol Mle/ Ml 8036 | 2 | 7054 | 4 | 7929 | 5
JEFE DE PERSONAL 8214 | 2 | 7679 | 4 | 8429 | 5
JEFE PRESUPUESTO 7857 | 2 | 7679 | 2 | 75.00 | 1
LUDOTECA 9286 | 4 | 8036 | 4 | 77.86 | 5
PROMOTOR JUNTAS 8333 | 3 | 8214 | 4 | 7857 | 4
RECAUDO IMPUESTOS 8095 | 3 | 7589 | 4 | 8125 | 4
OISV NI (O0R| 7857 | 4 | 7411 | 4 | 7857 | 4
2OV I APVl 8214 | 3 | 8750 | 4 | 79.76 | 3
2O I OIS 8929 | 3 | 7857 | 4 | 76.79 | 4
2OV NN A=Y 8393 | 4 | 7411 | 4 | 8125 | 4
SOV I ALIINITNS] 8143 | 5 | 7214 | 5 | 7714 | 5
SECRETARIA DE SALUD 7321 | 4 | 7679 | 4 | 7589 | 4
2OV N RIINCIL® 8036 | 4 | 7054 | 4 | 76.79 | 4
SISBEN 7857 | 3 | 76,719 | 4 | 7768 | 4
TESORERIA 8036 | 2 | 6429 | 2 | 76.19 | 3
UNIDAD DE CUENTAS 8333 | 3 | 7043 | 1 | 75.00 | 1
PERSONERIA
CONTADURIA 900 | 5 | 67.86 | 3 | 7857 | 1
ASESORES
VISITANTES GENERAL 7768 | 4 | 6964 | 4 | 7429 | 5
100 100
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MARZO 2014

DEPENDENCIAS
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ACUMULADO

DEPENDENCIAS

% ACEPTACION ACUMULADA A MARZO 2014
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INDICADOR DE

DEPENDENCIAS
EN MARZO

SEC. HACIENDA MARZO 2014

HENC  m % - SATISFACCION DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE HACIENDA

SEC. GOBIERNO MARZO 2014 @] 1@

B ENCUESTAS B SATISFACCION USUSARIO
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SECRETARIA DE GOBIERNO

84.29

JEFE DE

76.79

PERSONAL
SECRETARIA
GOBIERNO
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INDICADOR D
PERCEPCIO
POR
DEPENDENCIAS

EN MARZO

2014

SEC. EDUCACION A MARZO 2014

B ENCUESTAS  ESATISFACCION USUARIO

80.95 82.14 7786 79.76
0 0.00 3 I 1 I
I
BIBLIOTECA DIRECCION DIRECCION LUDOTECA SECRETARIA
DEPORTES CULTURA EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION

SEC. PLANEACION A MARZO 2014

B ENCUESTAS  ESATISFACCION USUARIOS

77.86 78.57 7768 77.14

0 0.00

BANCO DE
PROYECTOS

PROMOTOR DE
JUNTAS

SISBEN SECRETARIA DE

PLANEACION

TURISMO

SECRETARIA DE PLANEACION
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INDICADOR DE

DEPENDENCIAS
EN FEBRERC

2
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OTRAS AREAS A MARZO 2014

B ENCUESTAS W SATSISFACCION USUARIOS
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FAVORABILIDAD POR AREAS MARZO 2014 ENCUESTAS ]

SECRETARIA

DEPENDENCIA

ENC

%- SATISFACCION

%- SATISFACCION POR

DEPENDENCIA GRUPO O AREA
ALMACEN 5 70.00
CONTADOR 1 78.57
e e e
HACIENDA - .
SEC. HACIENDA 4 81.25
TESORERIA 3 76.19
UNIDAD DE CUENTAS 1 75.00

TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE ACEPTACI

SECRETARIA DE
GOBIERNO

ARCHIVO 0 0.00
COMISARIA FAMILIA 5 74.29
FAMILIAS EN ACCION 5 79.29
GESTION SOCIAL 5 75.00
INSPECCION DE POLICIA 5 79.29
JEFE DE PERSONAL 5 84.29
SECRETARIA GOBIERNO 4 76.79

TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE ACEPTACI

SECRETARIADE
EDUCACION

TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE ACEPTACI

SECRETARIADE
PLANEACION

BIBLIOTECA 0 0.00

DIRECCION DEPORTES 3 80.95
DIRECCION CULTURA 1 82.14
LUDOTECA 5 77.86
SECRETARIA EDUCACION 3 79.76
BANCO DE PROYECTOS 5 77.86
PROMOTOR DE JUNTAS 4 78.57
SISBEN 4 77.68
SECRETARIA DE PLANEACION 5 77.14
TURISMO 0 0.00

TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE ACEPTACI
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INDICADOR DE
PERCEPCION

POR

DEPENDENCIAS
EN MARZO
2014

SECRETARIA DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO

TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE ACEPTACI

SECRETARIA DE
SALUD

OFICINA UNO 0.00
OFICINADOS 0.00
SECRETARIA DE AGRICULTURA 4 78.57

TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE ACEPTACI

SEC. TRANSITO

PLAN LOCAL DE SALUD 0.00
SECRETARIA DE SALUD 4 75.89
TECNICO ASEGURAMIENTO 0 0.00

TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE ACEPTACI

SECRETARIA DE TRANSITO 4 76.79
AUX. ADMINISTRATIVO SEC. T[TQ) 0.00
AUX. OPERATIVO SEC. TTO. 0 0.00

78.57

75.89

76.79

.‘

ASESORES ADMINISTRATIVO| 0 0.00
ASESOR FINANCIERO 0 0.00
DESPACHO  |ASESOR JURIDICO 0 0.00 75 36
ALCALDE CONTROL INTERNO 0 0.00 :
DESPACHO ALCALDE 5 76.43
VISITANTES GENERAL 5 74.29
TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE ACEPTACI_
TOTAL ENCUESTAS Y % SATISFACCION 100 66.44 77.44
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GRAFICOS ENCUES

¢, Como Califica nuestro servicio”
DE SATISFACCION

MARZO DE 2014
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REGULAR EXELENTE

16
m FEBRER 12
=m MARZO 23

¢Los espacios de atencion son adecuados, libres de
ruido, ventilados y aseados?

¢

% DE ACEPTACION
a1
o

ol 10 8 [

MALO REGULAR BUENO EXELENTE
m ENERO 11 21 49 19

m FEBRERO 1 24 73 2

= MARZO 0 16 82 2
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